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PROCEDURY PRZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA
SKARG I WNIOSKOW
W NIEPUBLICZNEJ SZKOLE PODSTAWOWEJ
IM. RTM. WITOLDA PILECKIEGO
1 PUBLICZNEGO PRZEDSZKOLA ,,MAGELLAN” W REKUSACH

§1

Postanowienia ogoélne

. Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow w Niepubliczne] Szkole Podstawowej

im. rtm. Witolda Pileckiego i1 Publicznego Przedszkola ,Magellan” w Rekusach odbywa sie
zgodnie z Kodeksem postgpowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 1. poz. 572) oraz
rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie orgamzacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow (Dz. U. z 2002 r. nr 5, poz. 46 z pozn. zm.)
oraz zasadami okreslonymi w niniejszym dokumencie.

. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie Iub nienalezyte wykonywanie

zadan przez wlasciwe organy lub ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosei lub interesow
skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zalatwienie spraw.

. Przedmiotem wniosku moga byé w szczegdlnosci sprawy poprawy organizacji pracy

szkoly/przedszkola, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnien w pracy 1 zapobiegania
naduzyciom, ochrony wilasnosci, ochrony prywatnosci uczniow i pracownikow.

Skargi 1 wnioski sktada si¢ do organdéw wiasciwych do ich rozpatrzenia.

Skargi 1 wnioski dotyczgce szkoly przyjmuje 1 rozpatruje dyrektor.

Skargi 1 wnioski dotyczace dziatalnoéci dyrektora szkoly/przedszkola przyjmuje i rozpatruje
organ prowadzacy (Ogdlnopolski Operator Oswiaty).

§2

Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow

. Interesanci wnoszacy skargi przyjmowani sg przez dyrektora szkoty/przedszkola.
. Skargi 1 wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telefonicznie, za pomocg poczty elektronicznej,

a takze ustnie do protokohu —zaf. /.

. Pracownik szkoty, ktory otrzymat skarge dotyczaca jego dziatalnosci, obowigzany jest

przekazad jg niezwlocznie dyrektorowi.

4. Sekretariat szkoly prowadzi rejestr skarg i wnioskow— zal. 2.

n

. Do rejestru wpisuje si¢ takze skargi i wnioski anonimowe, ktore nie podlegajg zalatwieniu.
. Dyrektor moze informacje zawarte w anonimowe] skardze/wniosku wykorzysta¢ w ramach

petnionego nadzoru pedagogicznego.
Do rejestru nie wpisuje si¢ pism skierowanych do wiadomosci szkoty/przedszkola.



8. Rejestr skarg 1 wnioskow uwzglednia nastepujace rubryki:

a) liczba porzadkowa,

b) data wplywu skargi/wniosku,

¢) nazwa osoby, instytucji wnoszacej skarge/wniosek,

d) informacja na temat, czego dotyczy skarga/wniosek,

¢} imig i nazwisko osoby odpowiedzialnej za zatatwienie skargi/wniosku,
f) termin zalatwienia skargi/wniosku,

g) uwagi.

§3
Kwalifikowanie skarg i wnioskow

1. Kwalifikowanie spraw jako skargi lub wniosku dokonuje dyrektor.

2. Kazda sprawa zakwalifikowana przez dyrektora jako skarga lub wniosek wpisywana jest
do rejestru skarg 1 wnioskéw.,

3. Jedli z tresci skargi lub wniosku nie mozna ustali¢ ich przedmiotu, dyrektor wzywa wnoszacego
0 wyjasnienia lub uzupelnienia, z pouczeniem, Ze nie usunigcie brakéw spowoduje
pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

4. Skargi/wnioski, ktére nie nalezg do kompetencji szkoly/przedszkola, nalezy zarcjestrowac,
anastepnie pismem przewodnim przesta¢ zgodnie wiadciwodcig, zawiadamiajgc o tym
réwnoczesnie wnoszacego albo zwrdci¢ mu sprawe wskazujae wlasciwy organ, kopi¢ pisma
zostawi¢ w dokumentacji. Skargi/wnioski, ktére dotycza kilku spraw podlegajacych
rozpatrzeniu przez rozne organy, nalezy zargjestrowaé a nastgpnie pismem przewodnim
przesta¢ wiasciwym organom zawiadamiajgc o tym rdéwnocze$nie wnoszacego, a kopie
zostawi¢ w dokumentacji szkoly/przedszkola.

5. Skargi/wnioski anonimowe po dokonaniu rejestracji pozostaja bez rozpoznania.

§4
Rozpatrywanie skarg i wnioskow

1. Skargi/wnioski rozpatruje dyrektor.

2. Z wyjasnienia skargi/wniosku sporzgdza sie nastepujacg dokumentacje:

a) oryginat skargi/wniosku,

b) notatke stuzbowg ~ zal. 3 - informujacg o sposobie zatatwienia skargi/wniosku i wynikach
postepowania wyjasniajgcego,

¢) materialy zebrane w trakcie wyjasdniania skargi/wniosku,

d) odpowiedz do wnoszacego, w ktérej zostal powiadomiony o sposobie rozstrzygniecia sprawy
wraz z urzedowo potwierdzonym jej wystaniem,

e) inne pisma, jesli sprawa tego wymaga.

3. Odpowiedz do wnoszacego winna zawierac:



a) oznaczenie organu, od ktorego pochodzi,

b) wyczerpujacg informacje o sposobie zalatwienia sprawy z odniesieniem si¢ do wszystkich
zarzutdéw/wnioskow zawartych w skardze/wniosku,

c) imie i nazwisko osoby rozpatrujacej skarge.

4. Skargi bezzasadne sg wyjasniane na biezgco 1 przekazywane w formie ustne;j,

telefonicznej lub elektroniczne;.

5. Pelna dokumentacja po zakoriczeniu sprawy przechowywana jest w sekretariacie.




Zalgeznik nr 1.

PROTOKOL. PRZYJECIA SKARGI USTNEJ

....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

( podpis osoby wnos-gcef skarge ) { podpis pracownika proyimujgcego sharge)



REJESTR SKARG I WNIOSKOW

Zalgeznik nr 2.

data wplywu
skargi/ wniosku

nazwa 0soby/
instytucji
wnoszace]j skarge/
wniosek

informacja na
temat, czego
dotyczy
skarga/ wniosek

imie i nazwisko
osoby
odpowiedzialnej
za zalatwienie
skargi/ wniosku

termin
zatatwienia
skargi/
wniosku

uwagi




Zalgeznik nr 3.

NOTATKA SLUZBOWA
Z postgpowania wyjasniajacego Prowadzonego PIZEZ ..cccivvveeirieereisiaiasssesssesesssessesassessessssns
imig i nazwisho
W Sprawie SKargi NI .v.cveeeveeereveeninnieneesneeaennns A €1 11T SO SRS SPPN

ZROZOTIE] PIZEZ o.vvevteeeeeeeeeeeeeese et e eeeseetestesteets asteatatastessessesessanseaeabastensssnnseseasesbeebaesesseensesesbensansenss
imie i nazwisko osoby wnoszacej skarge

dotyczqcej: (wskazac zarzuty)

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci ustalono:
(podac stan faktyczny i odniesienia do stanu prawnego z podstawg prawaa)

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

podpis, stanowisko stuzbowe



